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Р О С С И Й С К А Я   Ф Е Д Е Р А Ц И Я
КАМЧАТСКИЙ КРАЙ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ЕЛИЗОВСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

от 20.06.2023


                     № 126 -р

г. Елизово

	Об утверждении Положения о порядке работы с обращениями граждан по вопросам коррупции и создании комиссии по выемке из почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» письменных обращений граждан, поступающих в администрацию Елизовского городского поселения


	


В соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ            «О противодействии коррупции», в целях обеспечения защиты прав и законных интересов граждан, общества и государства от угроз, связанных с коррупцией, создания механизмов противодействия коррупции, 
1. Утвердить Положение о порядке работы с обращениями граждан по вопросам коррупции, согласно приложению № 1 к настоящему распоряжению.
2. Определить номер «телефона доверия» для устных обращений граждан по вопросам коррупции 6-23-94».
3. Создать и утвердить состав  комиссии по выемке из почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» письменных обращений граждан, поступающих в администрацию Елизовского городского поселения (далее – Комиссия), согласно приложению № 2 к настоящему распоряжению.

4. Определить, что в случае временного отсутствия члена Комиссии (отпуск, командировка, болезнь и т.п.) его функции, как члена Комиссии, осуществляет должностное лицо, временно исполняющее его трудовые обязанности.

5. Руководителю Управления делами администрации Елизовского городского поселения по согласованию с Главой администрации Елизовского городского поселения определить должностное лицо, ответственное за:
- хранение ключей от почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции»;

- регистрацию письменных обращений граждан, поступающих через почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции»;

- прием и регистрацию обращений, поступающих по «телефону доверия».
6. Признать утратившими силу:

- распоряжение администрации Елизовского городского поселения 
от 25.10.2013 № 238-р «Об организации работы с обращениями граждан по вопросам коррупции»;

-  распоряжение администрации Елизовского городского поселения       от 15.04.2016 № 123-р «О внесении изменений в распоряжение администрации Елизовского городского поселения от 25.10.2013 года           № 238-р «Об организации работы с обращениями граждан по вопросам коррупции»;

- распоряжение администрации Елизовского городского поселения       от 21.06.2017 № 193-р «О внесении изменений в распоряжение администрации Елизовского городского поселения от 25.10.2013 года           № 238-р «Об организации работы с обращениями граждан по вопросам коррупции»;

- распоряжение администрации Елизовского городского поселения       от 13.06.2019 № 181-р «О внесении изменений в распоряжение администрации Елизовского городского поселения от 25.10.2013 года           № 238-р «Об организации работы с обращениями граждан по вопросам коррупции»;

- распоряжение администрации Елизовского городского поселения       от 22.07.2019 № 214-р «О внесении изменений в распоряжение администрации Елизовского городского поселения от 25.10.2013 года           № 238-р «Об организации работы с обращениями граждан по вопросам коррупции»;

7.  Настоящее распоряжение вступает в силу со дня подписания.
8. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

Глава администрации 
Елизовского городского поселения                                                     В.А. Масло
Приложение № 1

к распоряжению администрации Елизовского городского поселения 
от 20.06.2023  № 126-р
Положение о порядке работы

с обращениями граждан по вопросам коррупции

1. Настоящее Положение устанавливает порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан, поступающих по «телефону доверия» и через почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции», содержащих информацию о проявлениях коррупции должностных лиц администрации Елизовского городского поселения  (далее – администрация) и её органов. 

2. Целью организации работы «телефона доверия» и размещения почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» является установление обратной связи администрации с гражданами для улучшения и совершенствования деятельности администрации, оперативного реагирования на факты нарушений, волокиты, для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан, общества и государства от угроз, связанных с коррупцией.

3. Почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции» (далее - почтовый ящик) предназначен для сбора обращений граждан о проявлениях коррупции в администрации и её органах.

В целях исключения возможности несанкционированного доступа к поступившим обращениям, их уничтожения или изменения почтовый ящик  должен быть оборудован замком, ключи от которого должны храниться у лица, определенного приказом Управления делами администрации Елизовского городского поселения по согласованию с Главой администрации. 

4. Выемка из почтового ящика письменных обращений граждан осуществляется 3 раза в неделю (понедельник, среда, пятница) комиссией в составе, утвержденном распоряжением администрации. По результатам выемки составляется акт, по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению.

 Письменные обращения граждан, поступившие через почтовый ящик, в день выемки передаются комиссией для  регистрации лицу, уполномоченному приказом Управления делами администрации Елизовского городского поселения по согласованию с Главой администрации.

Регистрация обращений граждан, поступивших через почтовый ящик, осуществляется в день выемки в журнале, оформленном в соответствии с приложением    № 2 к настоящему Положению. 

Зарегистрированные обращения  в течение одного рабочего дня с момента регистрации направляются Главе администрации для ознакомления и определения лица (лиц), ответственного(ых) за их рассмотрение и подготовку ответов.

Ответ на обращение, поступившее через почтовый ящик, подписывается Главой администрации.

5. Прием и регистрация обращений, поступающих по «телефону доверия», осуществляется лицом, определенным приказом Управления делами администрации Елизовского городского поселения  по согласованию с Главой администрации, а в его отсутствие - в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик.

При ответе на телефонные звонки, должностное лицо обязано:

-  назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

- предложить гражданину назвать свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, контактный телефон, по которому должен быть направлен ответ;

- предложить гражданину изложить суть вопроса;

- в случаях, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции, позвонившему необходимо разъяснить, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его обращении сведений.

Обращения, поступающие по «телефону доверия», регистрируются в журнале, оформленном в соответствии с приложением 3 к настоящему Положению.

Зарегистрированные обращения  в течение одного рабочего дня с момента регистрации направляются Главе администрации для ознакомления и определения лица (лиц), ответственного(ых) за их рассмотрение обращения и подготовку ответов.

Ответ на обращение, поступившее через почтовый ящик, подписывается Главой администрации.
6. Рассмотрение обращений, поступивших по «телефону доверия» и через почтовый ящик осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Специалисты, работающие с информацией, полученной по «телефону доверия» и через почтовый ящик, несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

Приложение № 1 к Положению о порядке работы с обращениями граждан по вопросам коррупции, утвержденному распоряжением администрации Елизовского городского поселения

от 20.06.2023  № 126-р
АКТ
Комиссия по выемке из  почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» письменных обращений граждан, поступающих в администрацию Елизовского городского посеелния, в составе:

__________________

__________________

__________________

__________________

Составили настоящий акт о том, что «___» __________20___ года из почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» изъято ___ (___) письменных обращений.

 Обращения для осуществления регистрации переданы ______________________

Ф.И.О. лица, уполномоченного на

_____________________________________________________________________________________________________

регистрацию обращений граждан, поступающих через почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции»

Подписи членов Комиссии:
__________________

__________________

__________________

__________________

Обращения, изъятые из  почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции», в количестве ___ шт. принял (а):
________________________________________________________________________________________________

Ф.И.О., подпись лица, уполномоченного на регистрацию обращений граждан, поступающих через почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции»

Приложение № 2 к Положению о порядке работы с обращениями граждан по вопросам коррупции, утвержденному распоряжением администрации Елизовского городского поселения  
от 20.06.2023  № 126-р
Журнал регистрации 

письменных обращений граждан, поступивших через почтовый ящик «Для обращений граждан по вопросам коррупции»

	№ 
	дата 
	Фамилия, имя, отчество обратившегося 
	Краткое содержание обращения 
	Исполнитель 
	Результат рассмотрения обращения 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 3 к Положению о порядке работы с обращениями граждан по вопросам коррупции, утвержденному распоряжением администрации Елизовского городского поселения  

от 20.06.2023  № 126-р
Журнал регистрации 
обращений граждан, поступивших по «Телефону доверия» 

	№ 
	Дата 
	Время 
	Фамилия, имя, отчество сотрудника, обработавшего сообщение, подпись 
	Краткое содержание сообщения 
	Фамилия, имя, отчество абонента (при наличии информации) 
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации) 
	Кому поручено рассмотрение сообщения
	Принятые меры 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к распоряжению администрации Елизовского городского

городского поселения  

от 20.06.2023  № 126-р
Состав комиссии

по выемке из почтового ящика «Для обращений граждан по вопросам коррупции» письменных обращений граждан, поступающих в администрацию Елизовского городского поселения
	Бочарникова Олеся Владимировна          
	Руководитель Управления делами администрации Елизовского городского поселения


	
	

	Горбачева Марина Валентиновна           
	Заместитель начальника юридического отдела Управления делами администрации Елизовского городского поселения



	Яшина Александра Валерьевна           
	Ведущий юрисконсульт юридического отдела Управления делами администрации Елизовского городского поселения



	Кулясова Елена Александровна
	Ведущий инспектор  Управления делами администрации Елизовского городского поселения




